BOCHUM

Pflegekraft schildert Alltag: ,Manche
warten schon am Fenster auf mich”

Regina Jagusch
arbeitet bei einem
Bochumer
Pflegedienst.

Wir haben sie bei einer
Tour begleitet - und

Momente besonderer
Néhe erlebt.

Martin Lindner

Bochum. Die Morgenddmmerung
ist noch blass, als sie den ersten
Patienten im Blick hat: Um 6 Uhr
fahrt Regina Jagusch mit dem wei-
B3en Kleinwagen in der Néahe des
Ruhrstadions los. Schliissel und
Medikamente sind ordentlich sor-
tiert. Die Tour durch Bochum be-
ginnt. Am Mittag wird die Pflege-
kraft bis zu 25 Patientinnen und
Patienten versorgt und ihnen ein
Lacheln geschenkt haben.

So wie Reinhard Naurath, der in
seinem Wohnzimmer gerade laut
lacht. Der 83-Jahrige sitzt im Ses-
sel; Regina hat ihm die Kompressi-
onsstriimpfe angezogen. Sie bleibt
noch ein paar Minuten, hort zu, 14-
chelt. ,So ein Austausch gibt ei-
nem den ganzen Tag Halt® sagt
Naurath und blickt ihr dankbar
nach. Fir ihn ist Regina Jagusch
mehr als eine Pflegekraft: eine ver-
lassliche Person in seinem Alltag.

Seit 2012 arbeitet Regina Jagusch
fiir den Bochumer Pflegedienst
Regina Jagusch arbeitet seit 2012
fir die ,,Familien- und Kranken-
pflege Bochum®, Friih um 3.45 Uhr
klingelt der Wecker, um 5.30 Uhr
beginnt ihre Schicht im Biiro an
der Karl-Lange-Straf3e. Dort sor-
tiert sie Medikamente, holt Woh-
nungsschliissel aus dem Schliissel-
schrank und bespricht die Route
mit den Kolleginnen und Kolle-
gen. Dann macht sie sich auf den
Weg.

Der Verkehr ist oft zah, Baustel-
len und Parkplatzsuche gehéren
zum Alltag. Teilweise verbringt sie
60 bis 70 Prozent ihrer Zeit im Au-
to, der Rest bleibt fiir die Pflege.
Fir viele Menschen ist Regina der
einzige Kontakt an diesem Tag.
,Manche stehen schon am Fenster
und warten auf mich”, sagt sie mit
einem Blick, in dem sich Wehmut
und Zuneigung mischen.

Die néchste Patientin: Im Zuhau-
se von Herta Meitza lauft Regina
leise durch das Zimmer. Die 95-
Jahrige wartet im Bett, wahrend
Regina ihr hilft. Sie sortiert Tablet-
ten und biirstet ihre weiflen Haare.
Regina beriihrt leicht Hertas
Schulter, eine Geste, die mehr sagt
als Worte. ,,Ich finde es gut, dass
nicht jeden Tag jemand anderes
kommt“, sagt Meitza. ,Da muss ich
nicht viel erklaren.”

Nur weil der ambulante Pflege-
dienst kommt, kann Herta Meitza
noch Zuhause leben. ,,Das weif} ich
sehr zu schatzen®, sagt sie. ,Ich
fithle mich in guten Héanden. Es
ware aber schon, wenn sie noch et-
was mehr Zeit hatte.”

Reginas Aufgaben sind indes
vielfaltig: Tablettenboxen beftl-
len, Blutzucker messen, Insulin ge-
ben, duschen, Wunden versorgen,
Essen richten. Oft sind es einfache
Gesten — die Hand auf der Schul-
ter, ein kurzer Blick in die Augen -,
die einen Moment menschlicher
Nahe schaffen.

Auch bei einem 87-jahrigen Pati-
enten, der zwei Schlaganfalle hin-

Pflegekraft Regina Jagusch bereitet sich friihmorgens auf die bevorstehende Tour von Hausbesu-
chen in Bochum vor.

den Weg zu ihren Patienten.

Voller Elan macht sich Regina Jagusch in der Friihschicht auf
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Vor der Tour wird alles sicher im Kofferraum des Dienstwa-
gens verstaut.

Ich bin froh, dass ich
Sie gefunden habe.

87-jahriger Pflegepatient
zu Regina Jagusch

ter sich hat und an Parkinson lei-
det, herrscht eine vertraute Stim-
mung.

Hinter der Badezimmertiir mi-
schen sich Gesprachsfetzen mit
Lachen. Das Thema heute: Modell-
eisenbahnen. Eine Leidenschaft,
die er mit Reginas Vater teilt. ,Ich

.
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bin froh, dass ich sie gefunden ha-
be“, sagt der Mann.

Regina blickt auf eine lange be-
rufliche Laufbahn zuriick. In den
1980er-Jahren machte sie eine
Ausbildung zur Krankenschwes-
ter, arbeitete in einem Kranken-
haus in Dortmund, spater in der
Neurologie in Hagen. Die Arbeit
dort wirkte auf sie wie Flief3band-
arbeit, die Patienten blieben an-
onym. Eine Freundin empfahl ihr
die ambulante Pflege.

Zwolf Tage am Stiick arbeiten,

viel Stress

Und sie liebt den Job, auch wenn
es manchmal hart ist, zwolf Tage
am Stuick zu arbeiten. Die Doku-
mentation beansprucht Zeit, Anru-
fe bei Arztinnen und Arzten erfor-
dern Geduld, der Verkehr raubt
Nerven — und, auch das gehort zur
Wahrheit: Manchmal findet sie ei-
nen Patienten leblos in der Woh-
nung. Solche Momente bleiben
nicht ohne Spuren, sagt sie. Ge-
sprache mit Kolleginnen und Kol-
legen helfen ihr, diese Erlebnisse
zu verarbeiten.

Zu Hause wartet ihr Mann, auch
er ist im Schichtdienst tétig. Tage,
an denen sie sich kaum sehen, ge-
horen dazu. ,,Aber wir erkennen
uns noch®, sagt sie und lacht herz-
lich.

Am Ende des Arbeitstages fahrt
Regina zuriick — durch Straflen,
die sie gut kennt, vorbei an Héu-
sern, in denen Menschen auf sie
zahlen. Thren Humor lasst sie nicht
los. Er ist Teil dessen, was sie mit-
bringt in jede Wohnung, an jede
Tir, wo ein Blick aus dem Fenster
ihr schon sagt: Sie ist erwartet
worden.

Pflege-Nachwuchs
dringend gebraucht

Nachwuchs in allen Pflege-
berufen wird dringend beno-
tigt. Im Jahr 2024 blieben im
Gesundheitswesen mehr als
46.000 Stellen rechnerisch
unbesetzt. Laut dem Institut
der deutschen Wirtschaft ist
die Liicke in der Pflege be-
sonders kritisch.

Das Statistische Bundesamt
geht davon aus, dass bis zum
Jahr 2049 zwischen 280.000
und 690.000 Pflegekrafte in
Deutschland fehlen werden.



